Агентский договор № 
город Сочи


  
                                                           «___   »  ________     2009 г.
           Общество с ограниченной ответственностью «Гала - Тур»,  реестровый номер в Едином Федеральном Реестре Туроператоров  ВТ № 010982,  в лице  директора Магдесян Галины Михайловны,  действующее на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, 
и  __________________________________________________________ ,   в лице ______________________ ____________________________________  действующего на основании  __________,  именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.По настоящему Договору
Агент обязуется от своего имени и за счет Принципала реализовывать туристский продукт, санаторно-курортные путевки и / или отдельные туристские услуги, предоставляемые Принципалом, а Принципал – выплачивать Агенту  агентское вознаграждение за агентские услуги на условиях настоящего Договора. Понятие туристский продукт включает в себя: санаторно-курортные путевки в санаторий или пансионат, тур с проживанием в гостинице, мини-отеле.

1.2. По сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами, права и обязанности возникают у Агента, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.
1.3. Основанием для формирования Принципалом туристского продукта , программы санаторно-курортного лечения  и/или отдельных туристских услуг является заявка на бронирование , подтвержденная Принципалом.
1.4. Информация об услугах Принципала публикуется на официальном  Интернет- сайте  «Гала -Тур» , а также предоставляется Агенту в письменной форме в виде каталогов, брошюр и других рекламно-информационных  материалов.
2.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА
 2.1. Агент направляет Принципалу письменную заявку на бронирование туристского продукта по факсу или электронной почте с указанием следующих данных :

Ф.И.О. туристов, дата рождения, даты пребывания, категория номера, наименование объекта размещения, контактные телефоны, реквизиты.

2.2. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения клиентов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения объекта размещения, категории номера, вида питания и т.д.), а также информировать клиента  о Принципале как о туроператоре, имеющего финансовые гарантии исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»

2.3. Агент заключает от своего имени письменный договор о реализации туристского продукта с Клиентами.
2.4. Агент несет ответственность перед Принципалом за достоверную  информацию о потребительских свойствах туристского продукта, иных услуг Принципала и условиях реализации, в том числе об условиях отказа от туристского продукта, иных услуг и аннуляционных штрафах  и возмещает все убытки, возникшие по причине недостоверного информирования Агентом туристов .

2.5. Неявка туристов к месту обслуживания в день заезда считается односторонним отказом от забронированного турпродукта. Агент обязан информировать туристов об обязательном согласовании изменения даты заезда, без которого туристу может быть не предоставлено размещении при самостоятельном прибытии на объект размещения.
2.6. Агент не имеет права заключать договор на реализацию туристского продукта с Клиентом до момента получения окончательного подтверждения от Принципала. Принципал не несет ответственности перед туристами за исполнение обязательств по договору, заключенному Агентом. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА
  Принципал обязуется:
3.1. Информировать Агента в течение 24 часов  срок с момента получения заявки Агента о возможности предоставления запрашиваемого им туристского продукта и оказания агентских услуг.

3.2. В  случае возможности предоставления туристского продукта/иных услуг на условиях , указанных в Заявке Принципал направляет счет-подтверждение Агенту на забронированный туристский продукт, путевку.

3.3. В случае невозможности предоставления туристского продукта/иных услуг на условиях, указанных в заявке. Принципал информирует об имеющихся возможностях исполнения заявки на альтернативных условиях. 

3.4.  Принципал предоставляет Агенту достоверную информацию о стоимости и условиях проживания, о категориях номеров, видах питания, об услугах, входящих в стоимость путевки  а также о предоставлении дополнительных услуг.
3.5. Принципал вправе произвести замену услуг, входящих в состав туристского продукта, с сохранением заказанного  класса туристских услуг или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты со стороны Агента.

3.6. Принципал имеет право аннулировать бронирование туристского продукта/иных услуг, путевки, заказанных Агентом, в случае не поступления  своевременной оплаты от Агента, известив его об этом в письменной форме. В этом случае ответственность перед клиентом за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент.
3.7. В случае аннуляции Агентом заявки на бронирование  Принципал производит возврат полученных от него денежных средств за вычетом фактических расходов Принципала по формированию туристского продукта, путевки и штрафных санкций , предусмотренных  настоящим договором .

4.  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

4.1.Стоимость реализованного туристского продукта поступает к Принципалу путем перечисления на расчетный счет либо наличными в кассу Принципала, установленным законодательством РФ . на основании выставляемых Принципалом  счетов. 

4.2. Агентское вознаграждение  определяется по каждому объекту отдельно и указывается в выставленном счете.

4.3. Оплата Агентом стоимости туристского продукта производится в течение  5 (пяти)  банковских дней с момента получения счета (если это не оговорено иначе в подтверждении Заявки на бронирование туристского продукта). Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет Принципала.

4.4.  В случае если денежные средства за туристский продукт не поступят на счет Принципала в установленный договором срок, Принципал имеет право отказать в бронировании, и Агент будет нести ответственность перед своими клиентами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенным туристским продуктом.
4.5. Сверки взаиморасчетов между сторонами производятся ежеквартально или по требованию любой из сторон оформляются в виде Актов. В случае если в результате сверки расчетов будет установлена разница оплат с выставленными счетами (выявлена переплата или недоплата за Путевки), то соответствующая  Сторона обязуется в течение 10 банковских дней с момента письменного уведомления о возврате денежных средств перечислить другой стороне переплату , либо произвести доплату.
5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

         5.1. В исключительных случаях при мотивированном изменении даты заезда, указанной в путевке Агент уведомляет  об этом Принципала не менее чем за 15 дней до даты заезда  и согласовывает возможную дату переноса заезда. При этом стоимость путевок не может быть пересчитана в меньшую сторону.

5.2. в случае отказа от путевки вступают в силу следующие  штрафные санкции :

-  более чем за 18 дней – без штрафов;  от 18 до 15 дней- 50 % от стоимости путевки;  от 15 до 3 дней- 80% от стоимости путевки;  менее чем за 3  дня – 100 %. 

5.3. Принципал не несет ответственности за опоздание, досрочное убытие или неявку клиентов по оплаченной Агентом  брони  и не возвращает в связи с этим неиспользованные денежные средства.

5.4. Выданная на одно лицо путевка делению на двух и более человек за счет сокращения срока пребывания не подлежит.

5.5. Агент обязан в договорах, заключаемых с клиентами, предусмотреть все условия настоящего договора условия. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Стороны несут ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, оседание почвы, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

6.3. О наступлении/прекращении указанных в пункте 6.2. настоящего Договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

6.4. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

6.5. Агент обязан в договорах, заключаемых с клиентами, предусмотреть вышеперечисленные условия ответственности. 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания полномочными представителями сторон и заверения печатями организаций и действует до 31 декабря 2009 г. 

7.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 дней.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. В случае возникновения споров и разногласий по  Договору стороны приложат все усилия для их урегулирования путем переговоров.
8.2. В случае невозможности урегулирования возможных споров по настоящему договору спор передается в Арбитражный суд Краснодарского края в порядке, установленном действующим законодательством.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах , имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру  для каждой из сторон.
9.2. Во всем ином, что прямо не урегулировано настоящим Договором стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ПРИНЦИПАЛ

ООО «Гала-Тур»
354000, г. Сочи, Курортный проспект,50, оф.436
ИНН 2320116150  КПП 232001001

р/с 40702810630060000494
Юго-Западный банк Сбербанка РФ

 в г. Ростов-на-Дону
к/с 30101810600000000602
БИК 046015602
Тел./факс (8622) 62 13 20
e-mail: tranzit@sochi.ru
www.gala-tours.ru
Директор ООО «Гала-Тур» »

_______________________/ Г.М.Магдесян
м.п.
	АГЕНТ
____________________        / 
м.п.



