ДОГОВОР - ПОРУЧЕНИЕ № _____      
«___»____________________2009г. 
Общество с ограниченной ответственностью «Гала-Тур», реестровый номер в  Едином федеральном реестре туроператоров  ВТ № 010982; размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей; договор страхования гражданской ответственности № 1405-2300012 от 27.06.2008, срок действия – до 27 июня 2009 года; Страховщик – ОАО «Страховая компания «Арбат»  именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице директора Магдесян Галины Михайловны,  действующее  на основании Устава с одной стороны и  ____________________________________________

 именуемый  в дальнейшем «КЛИЕНТ», с другой стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1  «АГЕНТ» обязуется по поручению «КЛИЕНТА» совершить сделку по реализации путевок в санатории и пансионаты  г. Сочи, и/ или сделку по бронированию отдельных туристских услуг по размещению в гостиницах  г. Сочи,  на условиях,  определяемых настоящим договором в п. 1.2. 

1.2 Стоимость путевок в санатории и пансионаты, а также  стоимость туристских услуг по размещению в гостиницах указаны в ценовом предложении «АГЕНТА», которое является неотъемлемым приложением к  настоящему Договору. Данная стоимость включает в себя посредническое вознаграждение АГЕНТА за посреднические услуги по реализации путевок и реализации туристских услуг .

1.3  Данные «КЛИЕНТА» ______________________________________________________________________________________
Сроки пребывания ________________________________________________________________________________________________
Наименование объекта размещения __________________________________________________________________________________
Категория размещения (тип номера)__________________________________________________________________________________
Питание_________________________Лечение______________   Дополнительные услуги_____________________ ________________
         1.4   Официальным  подтверждением бронирования  является счет-подтверждение «АГЕНТА».
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

«АГЕНТ» обязан:

2.1 Предоставить «КЛИЕНТУ» достоверную информацию об условиях приема и размещения, указанных в подтверждении.
2.2      «АГЕНТ»  не несет ответственности по возмещению затрат КЛИЕНТА за оплаченные услуги, если КЛИЕНТ в период обслуживания  не воспользовался всеми или частью предоставленных  услуг.

 «КЛИЕНТ» обязан:

         2.3  Оплатить заказанный тур  в форме 100% оплаты в пятидневный срок с момента получения счета. 
         2.4  Прибыть по маршруту в указанный срок с санаторно-курортной картой. Детям необходимо иметь справку от педиатра об эпидокружении.
         2.5 При выезде «КЛИЕНТА» раньше срока, указанного в путевке, перерасчет за неиспользованные к/дни или любая другая компенсация (в т.ч. выдача «сухого пайка») не производится.
         2.6 В случае возникновения каких либо  претензий к качеству  обслуживания во время срока действия путевки и/или во время   размещения в гостинице, поставить в известность АГЕНТА для своевременного принятия мер. Если претензия клиента обоснована, АГЕНТ принимает все необходимые меры для устранения причин возникновения претензии. Если Клиент не удовлетворён решением по претензии, он имеет право оформить претензию в письменной форме. Претензия считается оформленной, если заверена печатью АГЕНТА,  с указанием мер, принятых по существу. Претензии «КЛИЕНТА» не оформленные во время тура,  а также оформленные во время тура, но поданные АГЕНТУ позже  20 дней с момента окончания тура, АГЕНТОМ не рассматриваются.
3.  СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
         3.1 Стоимость  составляет ______________рублей   (__________________________________________________рублей 00 коп.)
         3.2  При отсутствии оплаты в течении 5 банковских дней «АГЕНТ» имеет право в одностороннем порядке аннулировать заказ.
4.  УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ ИЛИ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
         4.1   Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному согласию сторон.

         4.2 При расторжении договора КЛИЕНТОМ, последний возмещает поне​сенные АГЕНТОМ затраты, связанные с выполнением поручения: от 15 до 10 дней до заезда -70 % от стоимости путевки; менее 10 дней до заезда -100 %  стоимости путевки.
         4.3 В случае невозможности заезда КЛИЕНТА в срок указанный в путевке  перенос сроков заезда   возможен только по согласовании с   «АГЕНТОМ» . 
         4.4 В случае  опоздания или незаезда  возврат за оплаченную путевку не производится. и влечет за собой потерю полной её стоимости.

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

          5.1 Все споры и разногласия, разрешаются путем переговоров  между сторонами.

          5.2  В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров, они подлежат  рассмотрению в арбитражном суде в установленном законодательством РФ порядке. 
6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

           6.1 Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах имеющих одинаковую юридическую силу и находится у сторон. Вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до окончания пребывания  «КЛИЕНТА»  в санатории или гостинице. 
         «АГЕНТ»                                                                                                            «КЛИЕНТ»

      ООО « Гала-Тур»                                                           ФИО:  _____________________________________________________________      

ИНН-2320001871                                                                        Адрес проживания: __________________________________________________                                                 

г. Сочи, Курортный проспект,50                                            ____________________________________________________________________                                        
 офис № 436                                                                                  Паспорт серии __________№ ________________
 тел./факс: (8622) 62-13-20-                                                              моб. тел.___________________________, факс_______________________
E-mail:  transit@sochi.ru                                                       Е-mail :_______________________                                                   
       www.gala-tours.sochi.ru                                                                                

Директор ООО «Гала-Тур»                                                         «КЛИЕНТ» ____________________________________________________
_____________Г.М. Магдесян                                                                                                                             (подпись)
